MANAGEMENT/FACTEURS
ORGANISATIONNELS

GESTION DES SITUATIONS D'URGENCE

v Maitriser la réglementation associée a la gestion des situations d’urgence

v’ Identifier, organiser, tester et analyser les situations d’urgence

v" Mettre en ceuvre et suivre les actions issues des REX

Distinguer alertes, urgences, crises et situations d’urgence.

Ce qu’est une situation d’urgence en matiere de santé sécurité
et/ou environnement. Evaluer avec pertinence le risque associé.
Identifier les acteurs concernés.

Travailler sur les 3 P de la situation d’urgence : Prévoir, Prévenir en amont, Préparer pour
protéger et revenir a une situation normale.

Les exigences légales et les exigences des référentiels.

La notion de POI (Plan d’Organisation Interne) et PPI (Plan Particulier d’Intervention).
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Lister les situations, organiser son plan d’urgence.

Valider son plan d’urgence en phase de formalisation : viser a réduire les impacts et retrouver
rapidement la situation normale.

Tenir compte des facteurs humains, organisationnels, sociologiques, informationnels.

Rédiger les documents et procédures nécessaires ; le plan d’intervention d’urgence, le plan de
continuité d’activités.

Identifier les pieges de la communication en situation d'urgence.

Former les acteurs.
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g Comment simuler la mise en ceuvre du programme d’urgence pour en vérifier I’ efficacité.
gl Tester en continu la connaissance des acteurs sur les procédures clé.
@l Engager une logique de progres continu : corriger, adapter, améliorer.
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& Attestation de formation

www.herbigneaux.com
3 rue Principale - 21110 TART-LE-HAUT Tél. 03.80.37.89.22 - Fax. 03.67.10.08.74
Page 63 sur 77




